POLITICA DE PRIVACIDADE




CARO UTILIZADOR DO WEBSITE DA LOTI,

A LOT! estd comprometida com a protecdo dos dados pessoais que Ihe sdo confiados, estabelecendo consigo um dever
de informacao e um compromisso de transparéncia no que diz respeito ao cumprimento da legislagdo em vigor sobre
protecao de dados.

Consequentemente, toda a informagdo de natureza pessoal ¢ tratada e protegida com toda a diligéneia, e sempre nos
termos da lei aplicavel, nomeadamente o Regulamento UE 2016/679, Regulamento Geral sobre a Protecéo de Dados
(doravante RGPD).

O website “www.loti.pt" tem como objetivo a comunicacdo institucional da LOTI BY TENSAI.
Ao utilizar 0s nossos servicos e navegando no nosso website, confia-nos as suas informacoes;

Deste modo, e para o ajudar a compreender que dados recolhemos, 0 que motiva a nossa recolha e o que fazemos com
0s seus dados, espelhamos a nossa conduta nesta Politica de Privacidade que, desde ja, lhe pedimos que leia
atentamente.

Esta Polftica de Privacidade explica o contexto do tratamento de dados a realizar pela LOTI BY TENSAI, com que
finalidades poderemos tratar os seus dados pessoais, como 0s tratamos, a quem os podemos divulgar, para onde
podem ser transferidos ou onde podem aceder aos mesmos e quais 0 seus dirgitos.

A LOTIBY TENSAI tratard os seus dados pessoais (também referidos neste documento como “informacao”) de acordo
com os fins infra descritos através do seu parceiro TENSAI INDUSTRIA S.A.

ALOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A., € a responsdvel pelo tratamento de dados pessoais.

REGULAMENTO GERAL SOBRE A PROTEGAD DE DADOS:

0 novo RGPD estabelece as regras relativas ao tratamento, por uma pessoa, Uma empresa ou uma organizagao, de
dados pessoais relativos a pessoas na Unido Europeia (UE).

0 RGPD protege os dados pessoais independentemente da tecnologia utilizada para o tratamento desses dados, a
protecao € neutra em termos tecnoldgicos, e aplica-se tanto ao tratamento automatizado como ao tratamento manual,
desde que os dados sejam organizados de acordo com critérios pré-definidos (por exemplo, por ordem alfabgtica).
Também & irrelevante 0 modo como 0s dados séo armazenados, num sistema informatico, atraves de videovigilancia,
ou em papel; em todos estes casos, 0s dados pessoais estdo sujeitos aos requisitos de protecéo previstos no RGPD.

RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO



A LOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A sdo responsaveis pelo tratamento dos seus dados e podera ser
contactada através do seguinte email: dpo@tensai.pt

POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE UTILIZAGAD DO NOSSO SITID

A LOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A., respeita a privacidade dos visitantes do site www.quintadagaiosa.pt e
empreende todos os cuidados para proteger as respetivas informagoes. Esta politica de privacidade, consiste em
prestar as informacoes que recolhemos e da forma como a podemos utilizar bem como das normas de seguranca
adotadas para proteger a sua identidade e dados pessoais.

QUE TIPO DE INFORMAGOES RECOLHEMOS

A interacao com esta pagina ndo exige qualquer informacdo do utilizador, salvo quando, para propositos
expressamente identificados, o registo seja declarado necessario e seja por aquele autorizado, nos termos definidos
em seguida. Ao visitar o website, podem ser pedidos dados pessoais, tais como: o seu nome, morada, telefone,
habilitagoes literdrias, entre outros.

Informacéo processada automaticamente: utilizamos “cookies” para recolher informacoes acerca das suas visitas ao
nosso Web site e para melhorar a sua experiéncia. Pode encontrar mais informagoes acerca da forma como utilizamos
cookies na seccdo infra “Utilizagdo de cookies’”.

Quando visita 0 nosso Web site, recolhemos dados conhecidos como “percurso de cligues” (enderego do servidor,
nome de dominio, etc).

Estes elementos sao armazenados de forma anonima e Servem apenas para analise estatistica generalizada, com o
objetivo de melhorar oS nossos servigos.

UTILIZAGAD DAS INFORMAGOES DOS VISITANTES

Todas as informac0es pessoais que obtemos serdo registadas, utilizadas e protegidas em conformidade com
legislacdo comunitaria vigente em matéria de protecdo de dados e com esta politica de privacidade.

Assim as informacoes recolhidas, tém como finalidade o envio de informacoes acerca dos nossos produtos e Servigos.

A saber:

Participacoes interativas, participacdo em concursos, analise de perfis de navegacgdo, novos produtos, criagao de
contetidos ou servicos informativos (notificacdes, newsletters, plataformas digitais de programas e apps do
conteudo).


mailto:dpo@tensai.pt

Engenharia, Sistemas e Tecnologia: Respostas técnicas e reclamagdes. Controlo da seguranca fisica das instalacdes:
Controlo de acesso as instalages, seguranca nos edificios por técnicos especializados, videovigilancia.

Utilizadores das plataformas digitais, canais de comunicacéo e distribuicdo e/ou os servigos LOTI BY TENSAI.

Caso ndo pretenda receber mais mensagens de correio eletronico ou SMS, entre em contacto connosco atraves de
email ou carta para a nossa morada ou decline /rejeite o envio de qualquer informagdo (ex: newsletter com
possibilidade de recusa de envios).

PROTECGAQ DAS INFORMAGOES DOS VISITANTES £ SEGURANGA

Trabalhamos com enfoque na seguranga dos seus dados por forma a proteger 0s nossos utilizadores de acessos nao
autorizados, alteraco ou destruicdo de dados ou divulgacao ndo autorizada de informacoes suas que e encontrem
na nossa posse. Para esse fim a LOTI BY TENSAI efetua regularmente auditorias de seguranca a sua infraestrutura
informdtica.

Sempre que seja recolhida ou utilizada informacéo sensivel, os dados serdo encriptados atraves do protocolo SSL. Esta
tecnologia ¢ utilizada para melhorar a seguranca da transmissao de dados através da Internet, encriptando e
protegendo dados e informacao sensivel com recurso ao protocolo HTTPS. O SSL garante ao titular de dados pessoais
que os dados ndo serdo intercetados de forma fraudulenta e que toda a informacao é tratada com o maximo de
seguranca.

As informagoes que nos fornece ao visitar o nosso Web site, estao protegidas no mbito da implementacao das varias
medidas de seguranca, nomeadamente através de acesso condicionado, e de salvaguardada confidencialidade das
informacaes.

Alertamos, contudo, que ao fornecer informacoes pessoais onling, existe um risco de terceiros poderem intercetar e
utilizar estas informagoes, pelo que em termos de seguranca de qualquer informagao que divulgue online fa-lo-a por
sua propria conta e risco.

UTILIZAGAOQ DE COOKIES

Caso pretenda poderd desativar todos os cookies, caso prefira nao os receber. Também pode fazer com que o seu
computador o avise da utilizacao de cookies. Em ambos os casos, tem de ajustar as definicoes do seu navegador (como
0 Internet Explorer).

RECTIFICAGAQ, ELIMINAGAQ OU MODIFICAGAQ OU ACTUALIZAGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS



Caso pretenda, pode cancelar o seu registo ou utilizacdo em qualquer altura e pode optar por ndo receber quaisquer
mensagens de correio eletrénico e/ou mensagens SMS, e pode também optar por eliminar todas as suas informacdes
pessoais da nossa base de dados. Se pretender pode tambem anular subscricoes, eliminar ou modificar as suas
informacdes pessoais.

NOSSO CONTACTO

Se tiver quaisquer perguntas ou comentarios relativamente ao nosso Web site e/ou a nossa politica de privacidade,
£SCreva-0s para 0 endereco presente no nosso website.

A LOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A, sdo responséveis pelo tratamento dos seus dados e poderd ser
contactada através do seguinte email: dpo@tensai.pt

Carta

TENSAI INDUSTRIA SA
LOTIBY TENSAI

Rua Nogueira Pinto, N° 201
4450-747, Leca da Palmeira

0 CONSENTIMENTO DO TITULAR DOS DADOS

Ao utilizar o nosso Web site confirma que aceita os termos desta Politica de Privacidade, assim como 0s nossos
Termos e Condicoes. Caso ndo concorde com os termos da nossa Politica de Privacidade e os nossos Termos e
Condicdes, solicita-se que nao nos forneca informagoes pessoais e cesse a utilizacdo no nosso Web site.

DIREITO DO TITULAR DOS DADOS AD ACESSO AS SUAS INFORMACOES PESSOAIS

ALOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A., informa-0 que o utilizador tem direito a acesso aos dados pessoais que
Ihe digam respeito, bem como & sua retificacdo, apagamento e portabilidade dos dados pessoais anteriormente
fornecidos, de forma estruturada, compativel & num formato legivel.

Tem ainda o direito a limitar o seu tratamento bem como opor-se a ele.

A empresa reserva-se o direito de cobrar uma pequena taxa para custos administrativos e informaticos de qualquer
pedido efetuado.
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DIREITO DO TITULAR DOS DADOS A ELIMINAGAO DE DADOS PESSOAIS

Caso seja utilizador do nosso website atraves do processo de registo de utilizador, 0s seus dados estardo armazenados
numa base de dados especifica de controlo de utilizadores. Porém o Titular dos Dados poderd requer a sua eliminacao
sempre que pretender, atraves do pedido por escrito para a nossa morada oficial presente no website.

POLITICA DE PRIVACIDADE

A politica de privacidade online aplica-se apenas as informagoes recolhidas através do nosso Web site e nao as
informacoes recolhidas offline.

REVISAO DOS TERMOS DA POLITICA DE PRIVACIDADE

ALOTIBY TENSAI/ TENSAI INDUSTRIA S.A., reserva-se ao direito de alterar os termos desta politica, pelo que solicita
que o utilizador revisite esta politica por forma a estar atualizado.

Caso haja necessidade da LOTI BY TENSAI / TENSAI INDUSTRIA S.A., utilizar os seus dados para fins diferentes dos
que estdo previstos na presente Politica de Privacidade solicitaremos o seu consentimento.

DUVIDAS?

Se tiver qualquer divida sobre algum dos temas abordado no presente documento, agradecemos que nos contacte
para.

E-mail
tensai@tensai.pt
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